JUSTICA FEDERAL

Tribunal Regional Federal da 12 Regiao
CIRCULAR/CPL N. 088 Brasilia, 28 de outubro de 2013.

REFERENCIA: PREGAO ELETRONICO N. 086/2013 PROCESSO: 6.745/2012

Senhor Diretor,

Em atencdo as solicitagbes de esclarecimentos
formuladas pelas seguintes empresas: Eficicia Organizagdo LTDA e
Abrantes Solucbes LTDA, a Pregoeira apresenta as informacles
prestadas pelo Setor Requisitante, conforme segue:

Eficacia Organizacdo LTDA

Pergunta 01:

Entende-se por Afericdo o0 servico executado para
validar se a contagem realizada previamente pela Fabrica de Software
estd correta? Caso a resposta seja afirmativa para o questionamento
acima, favor responder as duvidas abaixo. Todas as demandas serao
aferidas?

Resposta:
Sim, estd correto.

E intencdo deste TRF que todas as demandas sejam
contadas, mas eventualmente serd adotada a afericéao.

Pergunta 02:

No caso de uma demanda de afericdao onde for
identificado que a Analise de Pontos de Funcdo da Fabrica de
Software esta incompleta ou incorreta, e seja necessario incluir
novos itens na contagem, sera pago a empresa Contratada 50% do itens
que foram validados e 100% para os itens incluidos na contagem pela

empresa contratada?

Por exemplo: se em uma determinada demanda a Fabrica
de Software identificou que ocorreu uma evolucdo de uma
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funcionalidade de Inclusdo. No entanto, a empresa contratada ao
aferir a Contagem da Fabrica de Software identificou que ndo somente
a funcionalidade de Inclusdao foi evoluida, mas a funcionalidade de
Edicao também foi impactada pela manutencdo realizada. Neste caso, a
empresa ira receber 50% pela afericdo da funcionalidade de Inclusao
e 100% pela funcionalidade de Edic&o?

Resposta:

Para o servico de afericdo, a remuneracdo sera de 50%
para os itens aferidos, conforme <consta do Edital. Havendo
necessidade de contagem em um servigo de afericdo, a remuneragédo
sera de 100% para os 1itens contados, desde que devidamente
jJjustificada e aceita na reunido divergéncia.

Abrantes Solucdes LTDA

Pergunta 01:

Qual o critério utilizado para proporcionalizar o
esforco dispendido com esses servigos em relacdo ao custo total do
Ponto de Funcéao?

Resposta:

Consideramos que a coleta de dados, geracdo e analise
de indicadores sao subprodutos da contagem, ja que a empresa mantera
0sS registros armazenados das contagens realizadas. Em relacdo ao
servico de suporte, trata-se de mero repasse de conhecimento das
contagens realizadas, realizado durante as reunides de divergéncias,
objetivando a melhoria da qualidade do servico prestado.

Cabera a licitante, baseado em seus processos de
trabalho, a relativacdo do esforco estimado para transferéncia de
conhecimento e geracdo dos iIndicadores.

Pergunta 02:

Qual a proporcgéo estimada correspondente ao esforco a

ser dispendido com esses servicos em relacdo a demanda esperada de
40.000 PF?

Resposta:

Estima-se, com base em experiéncia do TRF1l, uma média
de 3000 PF/més de pontos de funcdo aferidos ou contados, conforme o
caso. Estima-se o montante de 30 horas por semestre despendidas nas
atividades de suporte e transferéncia de conhecimento, nao
consideradas atividades de analise de divergéncia.

Pergunta 03:
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Por que ndo contemplar esses servicos em

separados e precificados em Horas de Servigco Técnico — HST ou
Unidade de Servico — US?
Resposta:

0 Edital reflete o0 processo de trabalho do
CONTRATANTE, que entende que a transferéncia de conhecimento e a
geracdo de indicadores sdo iInerentes ao processo de contagem.

Pergunta 04:

Qual a base utilizada para céalculo do percentual
arbitrado de 50%7?

Resposta:

O percentual fol arbitrado em funcdo da nossa
experiéncia com o contrato anterior, em que constatamos um esforcgo
na ordem de 50% menor em relacdo as demandas de contagem, uma vez
que fornecemos as planilhas com as contagens para realizacdo da
conferéncia, confirmacdo e correcdo dos pontos apresentados.

Pergunta 05:

Qual o quantitativo de Pontos de Funcdo dimensiona a
Ordem de Servigo?

Resposta:

O quantitativo é dimensionado pelos pontos de funcéo
executados.

Pergunta 06:

O quantitativo da primeira contagem apresentada para
afericdo ou auditagem? Ou o quantitativo apurado apds a afericéo?

Resposta:

Para o calculo de prazos do SLA utiliza-se a contagem
apresentada para afericdo, porém a Ordem de Servigco é paga com O
valor final das contagens, apds eventuais correcdes

Atenciosamente,
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